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Metaetiquetas

Las metaetiquetas son instrucciones que son relevantes para los programas auto-
maticos de busqueda en Internet y pueden hacer que su sitio web aparezca en los
primeros puestos de los resultados de las busquedas que se realizan en Internet.

Las metaetiquetas pueden contener informacion sobre el autor y sobre el conteni-
do del archivo:

» Autor: Especifique aqui el nombre del autor del sitio web.

* Descripcioén: La descripcion incluida aqui se muestra en los motores de bus-
queda cuando su sitio web aparezca en la lista de resultados.

* Palabras clave: Si un visitante busca su pagina con ayuda de un buscador, in-
troducira determinados conceptos de busqueda. Los conceptos de busqueda
con los que aparecera su pagina se determinan a través de las palabras clave.
Introduzca aqui todos los conceptos relevantes, separados por comas, que
pueden utilizarse como conceptos de busqueda para su sitio web.

* Idioma: Defina el idioma en el que se encuentran los conceptos de busqueda.
Seleccione en la lista desplegable uno de los siguientes idiomas predetermina-
dos: por ejemplo, es - espariol, en - inglés, de - aleman, fr - francés e it - italia-
no.

Haga clic en Aceptar para aplicar los datos y vuelva a la configuracién de proyecto.

Seleccionar tipo de elemento

La pagina previa se divide en diferentes areas - los denominados Elementos. En el
editor de paginas previas (SiteSwitch) éstos se visualizan con un marco gris. Haga
doble clic en un elemento para editarlo.

La posicion y el ancho de los elementos Encabezado y Pie de pagina estan prede-
finidos. Si hace doble clic en ellos, se abre el cuadro de didlogo de configuracion
relativo. De manera alternativa, también puede abrir los cuadros de didlogo de
configuracién para los elementos Encabezado y Pie de pagina mediante la opcion
Editar del menu contextual.

En el area central del editor de pagina previa dispone de otros elementos diferen-
tes que puede rellenar con varios contenidos. Si hace doble clic en uno de estos
elementos, se abre el cuadro de didlogo Seleccionar tipo de elemento, en el cudl
puede determinar con qué tipo de contenido desea rellenar el elemento seleccio-
nado.



SiteSwitch: Editor de paginas previas

Tipo de elemento

I:‘ Seleccdone un tipo de elemento de |a lista:

Agrega un rectdngulo vado sin mas contenido.

" Texto
Ofrece la posibilidad de colocar un texto induido vinculo v titulo.

[# ¢ Imagen
Inserta un grafico vinculable

" HTML
Inserta un contenedor para un codigo HTML o PHP propio.

B ¢ Rrss
Agrega un RSS-Reader dindmico.

Ayuda Aceptar | Cancelar |

Dispone de los siguientes tipos de elementos configurables:

* Texto: inserta un texto vinculable con encabezado.

» Imagen: inserta un grafico vinculable.

* HTML: inserta un contenedor para cédigo HTML o PHP.

* RSS: agrega un RSS-Reader dinamico.

Por defecto al crear un nuevo proyecto vacio se utiliza para todos los elementos la
opcién Elemento vacio, que agrega un area vacia sin otros contenidos. También

puede seleccionar esta opcién para restaurar los contenidos de un elemento que
se haya formateado por un otro tipo.

Nota

Mediante el numero de filas y de columnas en las Propiedades de proyecto puede
determinar la cantidad de los elementos que desea mostrar.

Seleccione el elemento haciendo clic en el circulo de opcidn y haga clic en Aceptar
para aplicar la seleccion.

Nota

El tipo de elemento seleccionado se muestra en la ventana principal del editor de pagina
previa como icono en el angulo inferior derecho de cada elemento.

Para modificar el tipo de elemento seleccionado, simplemente vuelva a abrir el
cuadro de didlogo Seleccionar tipo de elemento haciendo doble clic.

Encabezado

El elemento Encabezado se encuentra en la parte superior del editor de pagina
previa y se muestra dentro del ancho completo. Para formatear el elemento, haga
doble clic en él o utilice el comando Editar mediante el menu contextual del botén
derecho del ratén.
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Titulo

Ij Titulo: |Su encabezado

Tipo de fuente
Alto: 100 - Color de fondo:

Gréfico de fondo:

Ninguna
ilustracion

Abrir... | Eliminar |

Ayuda Aceptar | Cancelar |

Para formatear el elemento dispone de varias opciones en el cuadro de dialogo
Encabezado:

* Encabezado: Introduzca aqui el texto que debe mostrarse como encabezado
en la pagina previa. Este texto se muestra en una linea.

Nota

Elija si es posible un breve texto de encabezado. Dependiendo del tipo y tamafio de fuente
seleccionado, la parte del texto que sobrepasa el ancho de la pagina previa se reemplazara
por puntos suspensivos.

» Tipo de fuente: si hace clic en el botén Tipo de fuente, se abre un cuadro de
diadlogo independiente en el cual puede configurar el encabezado.

» Altura: aqui puede introducir la altura del elemento en pixeles. Se utiliza, por
defecto, el valor 700. Mediante la lista de selecciéon puede elegir valores de
pixeles entre 30y 300.

» Color del fondo: en esta area puede determinar el color del fondo. Haga clic en
el botén de puntos suspensivos para modificar el color del fondo y escoja el co-
lor deseado en el cuadro de dialogo de colores de Windows que aparece. El
color actual se visualizara en el campo de color.

« Grafico de fondo: por defecto el encabezado se representa sin imagen de fon-
do. Si desea utilizar un grafico para su pagina previa, haga clic primero en el
boton Abrir debajo de la ventana de vista previa y escoja un grafico apropiado
con formato JPG en el cuadro de dialogo que aparece. La imagen elegida se
mostrara a continuacion en la vista previa.

Si desea agregar otra imagen, simplemente vuelva a hacer clic en Abrir y cam-
bie la imagen.

Si desea eliminar una imagen existente, haga clic en Eliminar.

Haciendo clic en Aceptar puede aplicar la configuracion, cerrar el cuadro de dialo-
go y volver al editor de pagina previa.
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Elemento de texto
Este elemento le permite insertar textos formateados y vinculados, incluido un en-
cabezado.

* Encabezado: introduzca en el campo de entrada un encabezado para el médu-
lo de texto. Si hace clic en Tipo de fuente, podra formatear el tipo de fuente pa-
ra el encabezado.

+ Texto: introduzca en el campo de entrada el texto deseado. Si hace clic en Tipo
de fuente, podra formatear el tipo de fuente para el texto.

* Vinculo: en el area Vinculo puede introducir un enlace referido a su proyecto
Shop to date o a un sitio web diferente.

Texto

Encabezado: |su encabezado

Tipo de fuente

Texto: En este campo puede insertar los lugares visitados frecuentemente|

Tipo de fuente

Descripcidn de vinaulo: [mas

Seleccionar vinculo | Tipo de fuente |

Ayuda Aceptar | Cancelar |

Puede vincular un texto en el area Vinculo de la manera si-
guiente:

Introduzca en el campo de entrada el texto que desee vincular. Haga clic a conti-
nuacion en el botén Seleccionar vinculo. Determine en el cuadro de didlogo Selec-
cionar vinculo los parametros deseados. Cierre el cuadro de dialogo haciendo clic
en Aceptar.

Ademas, puede formatear el texto vinculado a su gusto. Para ello, haga clic en el
botén Tipo de fuente y formatee la fuente en el cuadro de didlogo correspondiente.

Haciendo clic en Aceptar le permite aplicar las entradas, cerrar el cuadro de dialo-
go y volver a la ventana principal.

Elemento de imagen

Si ha definido en el cuadro de didlogo Seleccionar tipo de elemento o mediante el
menu contextual del botdn derecho del ratén el tipo Elemento de imagen, haga clic
en él para acceder a la ventana de configuracién correspondiente.

« Imagen seleccionada: en el area Imagen seleccionada, la imagen actualmente
cargada se muestra como vista previa.

« Abrir: para cargar una imagen en el elemento, haga clic en el boton Abrir. Se-
leccione en el cuadro de dialogo estandar de Windows que aparece, el archivo
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deseado de formato JPG y haga clic en Abrir para cargar este archivo en el
elemento.

Si desea cambiar una imagen, simplemente vuelva a hacer clic en el botén
Abrir y seleccione otro archivo de imagen de formato JPG para cargarlo en el
elemento.

Eliminar: si ya se ha cargado una imagen en el elemento y no desea utilizar
ninguna imagen, haga clic en el botdn Eliminar.

Seleccionar vinculo: para crear un vinculo de la imagen incluida a su proyecto
Shop to date o a otro sitio web, haga clic en el botdn Seleccionar vinculo. Se
abre el cuadro de didlogo Determinar destino del vinculo, que le permite selec-
cionar el vinculo.

Texto alternativo: Aqui tiene la posibilidad de introducir un texto que aparecera
cuando la imagen no se pueda mostrar.

Imagen

Imagen seleccionada:
I\A

Abrir Eliminar | Selecdonar vincula

Texto alternativo:

IEntre la montafia y el mar|

Ayuda | Aceptar I Cancelar |

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo y volver a la ventana princi-

pal.



SiteSwitch: Editor de paginas previas

Elemento HTML

Si ha definido en el cuadro de dialogo Seleccionar tipo de elemento o mediante el
menu contextual del botdn derecho del raton el tipo de elemento HTML, haga clic
en él para acceder a la ventana de configuracion correspondiente.

En la ventana del editor del cuadro de didlogo HTML puede introducir el cddigo
HTML manualmente o mediante copiar y pegar.

« Utilizar extension de secuencia de comandos: la casilla de verificacion Exten-
sién de secuencia de comandos solo debe activarse si desea que las extensio-
nes de archivo que ha especificado en la configuracion para HTML y para las
secuencias de comandos también se refieran a esta pagina secundaria.

» Abrir: si el codigo HTML que desee insertar ya existe en un archivo, puede in-
cluirlo en el editor mediante el cuadro de dialogo Abrir. Simplemente elija el ar-
chivo correspondiente de formato HTML o HTM, haga clic en Abrir y el codigo
ya se mostrara en el editor para poder editarlo si es necesario.

* Guardar como: para guardar el cédigo HTML que se haya creado o editado en
el editor en un archivo externo, haga clic en el boton Guardar como. Aparecera
el cuadro de didlogo estandar de Windows para guardar archivos, en el cual
puede guardar el codigo como archivo de formato HTML o HTM.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo y volver a la ventana princi-
pal.

Elemento RSS

Mediante el elemento RSS puede agregar un RSS-Reader a su pagina previa, que
ofrece a los visitantes de su sitio web noticias de su proyecto Shop to date o de un
sitio web externo.

RSS Reader
D Origen: No se ha elegido ningin origen | Seiectionar feed de origen |
Numero de 3 - Longitud méaxima: 256

entradas:
Actuglizar feed: cada hora A

Encabezado: |

Tipo de fuente para encabezados... |

Encabezados de titulares vinculados Tipo de fuente para titulares... |

v Mosgtrar textos breves, si estan
disponibles

Ayuda Aceptar | Cancelar |

Tipo de fuente para textos breves... |

Si ha definido en el cuadro de didlogo Seleccionar tipo de elemento o mediante el
menu contextual del botén derecho del ratén el tipo de elemento RSS, haga clic en
él para acceder a la ventana de configuracion correspondiente. El cuadro de dialo-
go RSS-Reader le ofrece multiples opciones de configuracion:
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Si hace clic en el botén Seleccionar Feed de origen se abre el cuadro de dialogo
Determinar destino del vinculo, en el cual puede definir un proyecto Shop to date u
otra direccion de Internet como origen para el Feed. Tenga en cuenta que un pro-
yecto Shop to date debe contener por lo menos un modulo de RSS Publisher para
poder representar un RSS Feed correctamente en la pagina previa. Adicionalmen-
te, el médulo de RSS Publisher que desee representar debe ser preajustado en el
sitio web y en las propiedades FTP del proyecto Shop to date para la funcion RSS
Autodiscovery.

Mediante Numero de entradas puede determinar la cantidad de las entradas del
Feed que desee mostrar. Puede escoger entre 1 y 30 entradas, si bien por defecto
se utilizan 3 entradas.

En el campo de entrada Longitud méaxima puede determinar el nimero maximo de
caracteres mostrados por entrada del Feed. Por defecto se utiliza el valor 256 ca-
racteres. Para cambiar dicho valor, introduzca simplemente otro nimero de carac-
teres en el campo de entrada.

Dentro de Actualizar Feed puede determinar el intervalo en el cual su RSS-Feed
debe actualizarse.

Introduzca ahora un encabezado para su RSS-Feed. Para formatear la fuente del
encabezado, haga clic en el botén Tipo de fuente para encabezados.

Para formatear la fuente del encabezado vinculado de titulares del Feed, haga clic
en el botén Tipo de fuente para titulares.

Active la opcion Mostrar textos breves, disponibles si desea que se muestren no
sélo los titulares del RSS-Feed sino también los textos breves correspondientes, a
condicion de que el autor del Feed los ofrezca. Para formatear la fuente de los tex-
tos breves, haga clic en el botén Tipo de fuente para textos breves. Haga clic en
Aceptar para aplicar las entradas y para cerrar el cuadro de didlogo.

Pie de pagina

Para abrir el cuadro de dialogo de configuracién para el pie de pagina, haga doble
clic en el elemento Pie de pagina o utilice el comando Editar en el menu contextual
del botén derecho del ratdon. Introduzca en el campo de entrada Pie de pagina el
texto que desee mostrar en el borde inferior de su pagina previa. Este texto siem-
pre se muestra en una linea. Si hace clic en el botdon Tipo de fuente, se abre el
cuadro de didlogo de configuracion del mismo nombre, en el cual puede formatear
la fuente que desee mostrar. Por defecto para el pie de pagina se utiliza una altura
de 30 pixeles. En la lista de seleccion puede definir otra altura entre 10 y 200 pixe-
les. Haga clic en Aceptar para aplicar las entradas, cerrar el cuadro de dialogo y
volver a la ventana principal.

Un servidor - varios sitios web

Si desea que en su proyecto Shop to date aparezca primero una pagina que se
haya creado con el editor de pagina previa, debe tener en cuenta la siguiente in-
formacion al realizar la transferencia al servidor: Si realiza la transferencia al mis-
mo servidor, deben considerarse por un lado el proyecto o proyectos Shop to date,
y por otro lado el proyecto que se haya creado con el editor de pagina previa como
sitios web independientes.



Paginas externas: Reenvio URL

El proyecto de pagina previa que se refiera a uno o mas proyectos Shop to date:

+ Debe guardarse en el directorio principal que dispone para colocar su sitios
web en el servidor, en el cudl es posible que haya colocado en este momento
un sitio web existente.

* No debe guardarse en un subdirectorio de este directorio principal, ya que éste
no contiene el archivo de inicio actual para su sitio web que se ejecuta directa-
mente desde el directorio principal.

Para todos los demas proyectos se aplica:

* No deben guardarse paralelamente a la pagina previa en el directorio principal,
para evitar que se produzcan conflictos.

* Deben colocarse en subdirectorios separados, donde puedan abrirse mediante
vinculos en la pagina previa,

* Aunque se trate del sitio web actual, debe moverlo desde el directorio principal
a un subdirectorio.

Nota

Excepcion: Si so6lo tiene disponible un subdominio (por ejemplo, www.ejemplo-
dominio.es/ejemplo-nombre) y ya lo ha introducido en la carpeta remota (por ejemplo,
ejemplo-nombre) en la configuracion de sitio web y FTP de su proyecto Shop to date. En
este caso puede considerar la carpeta remota como directorio principal para el proyecto de
pagina previa y puede crear en esta carpeta remota (por ejemplo, ejemplo-nombre/inglés;
ejemplo nombre/aleman) subdirectorios para los demas proyectos Shop to date.

Paginas externas: Reenvio URL

Puede configurar en una pagina principal un reenvio directo a cualquier otra pagi-
na web. Si hace esto, podra incluir un botdn (en vez de un vinculo dentro de los
moddulos) que le lleve a otro sitio web. Esto puede resultar util si quiere llevar a sus
visitantes directamente a los sitios web de sus socios, sus filiales u otras socieda-
des.

La pagina principal en la que ha creado un reenvio a una URL no debe presentar
otros contenidos o médulos. Como el boton que se crea para esta pagina principal
permite seleccionar la URL externa, no es preciso tener que abrir siempre la pagi-
na en cuestion. Solo un clic en el botdn le lleva directamente a la URL indicada.

En primer lugar debe crear una pagina principal vacia a través del asistente para
nuevas paginas principales, que se abre con un clic en el boton Nueva pagina.
Abra el cuadro de didlogo Propiedades de esta pagina recién creada haciendo clic
con el botdn secundario del ratéon en la carpeta correspondiente. En el cuadro de
dialogo que se abre, haga clic en la pestafia Opciones HTML.
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Propiedades

Titulo de la pAgina
principal: pvps

General Opdones HTML |V|‘nculos I Visitantes I

Nombre de I index j
archivo:
Carpeta: |dvds Auto
Reenvio: Con la direccign URL puede induir paginas
HTML externas en su sitio web. Simplements
introduzca agui la URL de la pagina deseada:
Ih@:{{w'A"N.databed(er.es Comprobar |
Descripcidn: Auto
Palabras
dave:
[~ Extensidn de secuenda de comandos

Ayuda | Aplicar I Cerrar |

El apartado Reenvio le permite indicar la URL a la que enviara automaticamente
su pagina.

Haga clic en el boton Comprobar para asegurarse de que la direccion es valida.
(Para poder realizar la comprobacion debe estar conectado a Internet.)
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Sugerencias y trucos para
trabajar con Shop to date 5.0

Probablemente ya se ha dado cuenta: Shop to date 5.0 le ofrece multitud de posi-
bilidades para crear su sitio web. El sistema se ha mantenido lo mas abierto posi-
ble para que responda en gran medida a sus necesidades y deseos.

En este capitulo incluiremos algunos consejos que se refieren al uso de algunos
aspectos de Shop to date 5.0. Ademas, quiza encuentre ideas sobre funciones de
los sitios web en las que no habia pensado nunca hasta ahora.

Si desea consultar mas trucos y sugerencias, asi como las preguntas mas frecuen-
tes (FAQ) e informacion adicional sobre Shop to date 5.0, visite nuestra pagina
http://todate.databecker.es.

No iniciar directamente los recursos multimedia

Shop to date 5.0 le ofrece la posibilidad de insertar recursos multimedia en su pro-
yecto de sitio web: Asi, por ejemplo, puede enriquecer las descripciones de sus
productos mediante videos, de modo que ilustren sus descripciones. Para ello
Shop to date 5.0 le ofrece un tipo de médulo especial, que permite incluir videos
en el sitio web. Si utiliza el tipo de médulo Multimedia, los recursos se iniciaran au-
tomaticamente cuando el visitante abra la pagina.

Si desea evitar esto, puede ofrecer el video como descarga. Importe para ello el
archivo correspondiente en la Galeria de descargas de Shop to date 5.0. A conti-
nuacion, puede utilizar la funcién de arrastrar y colocar para llevar el elemento de-
seado al mddulo de texto de la pagina que corresponda, como puede ser una péa-
gina secundaria. Shop to date 5.0 crea automaticamente un vinculo al archivo y lo
carga en la préxima transferencia en el servidor FTP. El sitio web muestra el vincu-
lo junto con el tamafio del archivo de descarga. El recurso multimedia no se inicia
hasta que el visitante no haga clic en el vinculo.

Modificar etiquetas
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Todos los botones del proyecto de Shop to date 5.0 tienen etiquetas predefinidas.
Sin embargo, puede modificar estas opciones siempre que lo desee. Asi, por
ejemplo, puede cambiar de nombre el botén Siguiente a Pagina siguiente o Sequir
hojeando. Shop to date 5.0 le ofrece esta posibilidad a través del menu Archi-
vo/Propiedades del sitio web y FTP/Idioma, donde puede modificar todas las de-
signaciones estandar que desee.
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Inclusién de vinculos "profundos”

Al crear vinculos internos entre las paginas de su proyecto de sitio web, esta defi-
niendo sin saberlo la direccién de Internet que tendran posteriormente sus pagi-
nas. No necesita las URL, puesto que Shop to date 5.0 administra el proyecto de
forma interna por usted.

Sin embargo, puede ocurrir que necesite la URL exacta de una pagina principal o
de ofra pagina de su sitio web. Por ejemplo, si esta utilizando varios sitios web y
quiere establecer un vinculo de una péagina de uno a una péagina de otro.

Shop to date 5.0 le ofrece una funcién muy comoda para hacerlo: El menu Edicién
le ofrece la funcién Copiar hipervinculo, que le permite copiar la URL exacta de
cada pagina en el Portapapeles, de modo que pueda insertarla o pegarla en otra
aplicacion.

La unica condicidon es que en la pestafia Opciones de publicacién del cuadro de
didlogo Propiedades del sitio web y FTP haya indicado la URL de destino, es decir
la direccién en la que su sitio web aparecera en Internet.

Incluir varias imagenes en el encabezado de
disefos

Algunos disefios de Shop to date muestran en cada pagina un grafico principal.

No obstante, si se incluye un grafico personalizado se mostrara siempre el mismo.
Por defecto, existe la posibilidad de incluir cuatro o cinco imagenes diferentes.

Sin embargo, también puede conseguir este efecto con un pequefio truco. Mire en
la carpeta C:\archivos de programa\data becker\Shop to date\designs. En el caso
de disefios que contengan varias imagenes dispone aqui los archivos pic_xyz_I.jpg
hasta pic_xyz 8.jpg.

Asi, puede encontrar, por ejemplo, en la carpeta Syntax los graficos
pic_logo_beauty |.jpg hasta pic_logo_beauty 8.jpg. Estos son los ocho diferentes
logotipos que se utilizan en la variante Beauty del disefio Syntax.

Puede cambiar estos graficos por otros elementos del mismo tamafio, después
simplemente seleccione el disefio correspondiente, es decir en nuestro ejemplo
Syntax/Beauty. Sin embargo, deberia guardar antes copias de los archivos origina-
les para poder restaurar si es necesario el disefio original.

Problemas al utilizar varios Plug-ins en una
pagina
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Si utiliza varios Plug-ins simultdaneamente en paginas individuales de su proyecto,
podria causar problemas relativos a PHP y mensajes de error correspondientes.



Envuelva los productos para regalo

En este caso deberia distribuir los Plug-ins, por ejemplo en el caso de varias eva-
luaciones, en diferentes paginas individuales. Esto también tiene la ventaja de que
su sitio se represente de manera mas clara y estructurada.

Productos con niveles de cantidad

Al vender vino puede ocurrir por ejemplo que desee mostrar el precio de una bote-
lla individual sino vender el vino en cajas, es decir en unidades de 6, 12 y 18 bote-
llas. En este caso, no cree una botella individual como producto sino una caja y
mencione el precio por botella en la descripcién del producto.

Gastos de envio adicionales para bienes de
gran tamano

En el caso de bienes de gran tamafo sobre los cuales desea aplicar gastos de en-
vio adicionales, simplemente cree dentro del Archivo/Propiedades de sitio web y
FTP/Envio un nuevo método de envio con el precio correspondiente. Este método
puede denominarse por ejemplo “Producto pesado“. Como Shop to date 5.0 le
ofrece la posibilidad de asignar a cada producto un método de envio especifico,
puede limitar este método posteriormente a los productos que crea conveniente.

Conjuntos de productos

En el caso de ropa normalmente es frecuente ofrecer combinaciones en las cuales
el cliente puede hacer pedidos de diferentes tallas por ejemplo en pantalones y
chaquetas. Sin embargo, ambos productos se cobraran conjuntamente. Con el
administrador de variantes de Shop to date 5.0 esto tampoco es problema.

Simplemente cree un producto con dos variantes "Pantalones” y “Chaquetas”. Aho-
ra incluya dos caracteristicas con las tallas que ofrece su tienda. De esta manera,
el representante puede escoger cualquier combinacion deseada.

Envuelva los productos para regalo

¢ Desea ofrecer a sus clientes un servicio especial y envolver sus productos como
regalos?

Para ello, puede crear un producto con el nombre “Envolver para regalo”. Adicio-
nalmente, puede crear para cada articulo que desee ofrecer este servicio un vincu-
lo manual a este servicio 0 a un médulo de Marketing cruzado el cual se referira di-
rectamente a este servicio.
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Rebajas de temporada

Las rebajas son tipicas en los productos de moda, y ademas puede realizar bue-
nas ofertas para los cazadores de chollos. Ademas de los descuentos por cantidad
y precios especiales, también puede ofrecer las denominadas rebajas de tempora-
da. Para ello, simplemente cree productos especiales como por ejemplo “10 cami-
setas por el precio de 8”.

Mostrar productos en varias categorias
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Shop to date 5.0 no solo le ofrece la posibilidad de ofrecer sus productos dentro de
los grupos de productos correspondientes. Con la tecnologia de titulares puede
hacer que aparezca un producto en cualquier lista de productos en cualquier lugar
del software. La ventaja es: que en caso de un nuevo precio solo necesitara adap-
tarlo una vez — en el precio original —, ya que todas las listas aplicaran este cam-
bio de forma automatica. Puede encontrar mas informacion acerca del funciona-
miento del modulo Titulares en el capitulo correspondiente.
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El informe de problemas

En determinadas circunstancias pueden producirse problemas después de crear
un sitio web. Shop to date 5.0 recopila estos problemas y los incluye en la ventana
Informe de problemas, que puede activarse mediante el menu Ver. Si la ventana
contiene entradas, puede seleccionar éstas y, a continuacién, hacer clic en uno de
los dos botones de la barra de herramientas.

Botéon | Funcion

Q

Este botdn abre la entrada correspondiente.

Este botdn abre las Propiedades de la entrada correspondiente.

Solucién de problemas

A continuacién incluimos una seleccion de los problemas que pueden aparecer
con el programa, asi como de las vias que puede seguir para solucionarlos:

Informacioén de problemas

Descripcion y solucion del problema

No es posible obtener acceso a la pagina, ni
mediante los vinculos ni mediante los titula-
res correspondientes

Si ha activado la opcion Detectar paginas
secundarias sueltas en la pagina de propie-
dades del sitio web, Shop to date 5.0 busca-
ra automaticamente todas las paginas se-
cundarias a las que no puede tenerse acce-
so, mediante los vinculos, titulares o la se-
cuencia de avance y retroceso.

En este caso debera definir un vinculo para
la imagen, crear un titular para la misma o,
simplemente, eliminarla.

El vinculo no funciona

Este error aparece cuando se ha eliminado
el destino de un vinculo.

Convierta el vinculo en texto o seleccione
otro destino existente para el mismo.

Pagina de retorno no valida

Este error aparece cuando se ha eliminado
la pagina de retorno de los formularios.

En los formularios que utilizan la pasarela de
formularios de Shop to date 5.0, haga doble
clic en el editor de moédulos en la entrada
Pagina de retorno para elegir una nueva pa-
gina de retorno.

Se ha excedido el espacio de almacena-
miento disponible

El tamafio del proyecto actual excede la ca-
pacidad de almacenamiento en el servidor
FTP que se ha indicado en la pestafia Op-
ciones de publicacién del cuadro de dialogo
Propiedades del sitio web y FTP.

No se ha indicado el nombre del archivo o
de la carpeta

No ha especificado ningun nombre de archi-
vo o de carpeta en las propiedades de la
pagina principal o de la pagina secundaria.
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Solucion de problemas

Informacién de problemas

Descripcion y solucion del problema

Escriba un nombre.

No se ha indicado ningun gréfico/
Ha indicado un grafico no vélido

No ha incluido ninguna entrada de grafico
para el gréfico del médulo o para la imagen
de un médulo de grafico, o bien ha elimina-
do la entrada de gréfico.

Asigne otro grafico.

No se ha indicado ninguna entrada de video/
Ha indicado una entrada de video no valida

No ha especificado ningun video en un mé-
dulo de video, o bien ha eliminado el video
posteriormente.

Asigne un archivo de video valido.

"

El documento de Word "..." no ha podido
sincronizarse

Al realizar la sincronizacién no ha podido
abrirse un archivo de Word. Puede que el
archivo esté abierto o que se encuentre en
un formato no valido

Verifique el archivo y vuelva a intentarlo.

No se ha podido abrir la URL "...".

Ha activado la opcién Comprobar vinculos
web en el cuadro de dialogo de propiedades
del sitio web.

Shop to date 5.0 ha comprobado todos los
vinculos externos y ha encontrado un vincu-
lo no valido.

Por lo general, esto indica que la pagina ya
no existe. En este caso, debe activar el vin-
culo y convertirlo en texto.

En ocasiones este error puede indicar que la
pagina o el servidor no estan disponibles
temporalmente.

En este ultimo caso debe esperar a activar
de nuevo el vinculo.

La URL “...” no puede abrirse.

Se ha activado la opcién Comprobar vinculo
WWW en las propiedades del sitio web.

A continuacién, Shop to date ha comproba-
do todos los vinculos externos y ha encon-
trado un vinculo que no concuerda.

Por lo general, esto es una indicacion de
que la pagina ya no existe. En este caso,
deberia eliminar el vinculo o convertirlo en
texto.

Algunas veces este error también puede
significar que provisionalmente la pagina o
el servidor no esta disponibles.

En este caso posiblemente deberia esperar
para eliminar el vinculo.

Por cada vinculo se permiten un maximo de
25 entradas

En cada una de los tres niveles de distribu-
cion de una pagina principal puede crear un
maximo de 25 entradas, es decir, paginas
principales.

Si necesita una jerarquia mas compleja,
puede trabajar con paginas secundarias.
Tenga en cuenta también que si hay dema-
siadas entradas en la divisién principal, el
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El informe de problemas

Informacién de problemas

Descripcion y solucion del problema

desplazamiento puede hacerse lento y com-
plicado.

No se ha podido abrir el archivo de imagen

non

Ha copiado un archivo de imagen no valido
en Shop to date 5.0, que s6lo admite archi-
vos con los formatos BMP, GIF y JPEG.
Compruebe el archivo en un programa de
edicion de graficos.

No se ha podido abrir el archivo de descarga

non

No se ha podido guardar el archivo de ima-
gen"."

Los dos errores indican que uno de los ar-
chivos se ha borrado o se encuentra blo-
queado. Esto puede suceder sobre todo
cuando ha presentado en la vista previa una
pagina con un modulo de video o una des-
carga y el archivo de video o descarga estan
abiertos.

En este caso, el archivo correspondiente es-
ta bloqueado contra escritura, por lo que
aparece el error descrito.

Otros mensajes de error
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En algunas circunstancias puede aparecer un mensaje de error que no se muestre
en la lista anterior. En este caso se tratara de errores internos de las plantillas de
disefio o de la base de datos de Shop to date 5.0. De hecho, estos errores no de-
berian producirse, aunque en determinadas circunstancias puede ocurrir que tenga

que hacer frente a ellos.

Si esto ocurre, nuestro equipo de soporte técnico le ayudara a solucionar aquello

que haya ido mal.

Anote bien el error que se haya producido. Si esta utilizando un disefio de otro fa-

bricante, dirijase a él.
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